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本ビジョンで掲げる水道事業*の目標値は以下のとおりです。 

表 7-1 本ビジョンの目標値 

観点 
業務の指標 

（目標項目） 

平成 30 年度 

(2018) 

実績値 

令和 11 年度 

(2029) 

目標値 

備考 

安全 
水源*の水質事故件数 

(給水停止、取水停止等の年間水質事故件数) 
０件 ０件  

強靭 
有収率* 

(配水量に占める有収水量
*
の比率) 

91.2％ 93.3％ 
近 10 年

の最大値 

持続 
経常収支比率* 

(収益[営業+営業外]/費用[営業+営業外]×100) 
148.53％ 100％以上  

 

 

本ビジョンで掲げた具体的な各種施策を着実に実施するとともに、業務指標（ＰＩ）*を

用いて、経営の効率性、施設状況の把握を毎年度実施します。また、ＰＤＣＡサイクル*に

より事業のレベルアップ（スパイラルアップ）を図ります。さらに、社会情勢の変化、水源

水質の変化、水需要の変化など想定の難しい状況の変化が起こることが考えられるため、

必要に応じて検証や計画の見直しを行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 7-1 事業のレベルアップ 

１ 目標の設定 

２ 計画の管理 

 

Ｐｌａｎ 

（計画策定） 

 

Ｄｏ 

（事業の実施） 

 

Ｃｈｅｃｋ 

（点検・評価） 

 

Ａｃｔｉｏｎ 

(改善策の実施) 


