
乗って実感しよう！便利なオンデマンドバス 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆調査ご協力のお願い☆ 

 

 中井町では、路線バスの維持と利便性の向上を図るとともに、多様化した町

民ニーズに対応するためデマンド型交通サービスを社会実験として導入し、

適応可能性を検証しています。 

 本年３月～４月にかけて、前払券配布による利用啓発とともに、利用者の実

態や利用されない理由などを把握するためアンケート調査を実施いたしまし

た。 

 今回の調査は、その後の公共交通の利用状況やオンデマンドバスに対する

認識についてご意見をお伺いし、これからの交通政策の方向性を定める基礎

資料とするため実施するものです。 

 本調査の趣旨をご理解いただき、調査にご協力くださいますようお願い申

し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２８年１０月 

中井町長 杉 山 祐 一 
 

 

オンデマンドバス利用に関する追跡調査 
アンケート 

資料３－３ 
（案） 



2 

 

 

 

（１）お住まいの自治会をお

答えください。 

①比奈窪・松本下・松本上・岩倉・雑色・鴨沢・古怒田 

②半分形・大久保 

③遠藤・五所宮・北田・久所・藤沢 

④境原・本境・境別所 

⑤宮原・砂口・遠藤原 

⑥宮向・宮前・宮上・葛川 

⑦北窪・下井ノ口・五分一 

（２）性別をお答えください。 ①男性   ②女性 

（３）年齢をお答えください。 
①１０歳代 ②２０歳代 ③３０歳代 ④４０歳代  

⑤５０歳代 ⑥６０歳代 ⑦７０歳以上 

（４）現在のご職業等をお答

えください。 

①会社員等の勤め人  ②自営業・自由業  ③学生  

④主婦・主夫  ⑤パート・アルバイト   ⑥無職  

⑦その他（                   ） 

（５）運転免許証の有無をお

答えください。 

（あてはまるものすべて

に○印） 

①自動車の運転免許証を持っている 

②バイク（原付＊を含む）の運転免許証を持っている 

③前回のアンケート後、運転免許証を返納した 

④運転免許証をもともと持っていない 

＊原動機付自転車 

 

 

 

 

（１）あなたが所有または専

用で使える乗り物をお

答えください。 

（あてはまるものすべて

に○印） 

①自転車  ②バイク（原付を含む）  ③自転車  

④なし   ⑤その他（             ） 

（２）家族（同居世帯）に自動

車を運転できる人がい

ますか。 

①いる  ②いない 

問１ あなた自身のことについてお聞きします 

問２ 生活環境についてお聞きします 
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（１）もっとも多い外出目的

をお答えください 

①通勤   ②通学      ③買い物  

④通院   ⑤趣味・娯楽   ⑥知人と会う  

⑦その他（                   ） 

（２）（１）の外出頻度をお答

えください。 

①ほぼ毎日     ②週３～４日  

③週１～２日    ④月１～２日  

⑤２か月に１日   ⑥ほとんど外出しない 

（３）（１）の外出先の所在地

をお答えください。 

①町内     ②秦野市   ③二宮町  

④小田原市   ⑤平塚市   ⑥大磯町  

⑦その他県内市町村・県外（           ） 

（４）（１）の外出にどの交通

手段を使うことが多い

かをお答えください。 

  （多い順に３つ番号を並

べてください） 

   ＞   ＞    

①路線バス  ②オンデマンドバス  ③タクシー 

④自動車（自分で運転） ⑤自動車（家族の送迎） 

⑥バイク（原付を含む） ⑦自転車  ⑧徒歩  

⑨その他（                   ） 

（５）日常の行動における不

便さをどの程度感じま

すか。 

①大いに感じる     ②ある程度感じる 

 

 

 

（６）どこに行くときに不便さを感じますか（あてはまるすべてに○印） 

①駅 （駅名：       駅）  ②買い物（名称：         ） 

  ③病院（名称：        ）  ④その他（名称：         ） 

 

 

 

 

 

（１）前回のアンケート後、 

オンデマンドバスをど

の程度利用しましたか。 

①１～５回程度  

②６～１０回程度  

③１０回以上 

 

                    次ページＡへ       次ページＢへ 

③どちらともいえない  ④ほとんど感じない  

⑤まったく感じない    問４へ 

問３ あなたの外出行動についてお聞きします 

問４ オンデマンドバスの利用についてお聞きします 

④利用しなかった 
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（１）主な利用目的をお答え

ください。 

（２つまで○印） 

①通勤   ②通学   ③買い物   ④通院 

⑤趣味・娯楽   ⑥その他（          ） 

（２）利用した理由をお答え

ください。 

（あてはまるすべてに

○印） 

①便利   ②時間が正確   ③安全  

④ほかに交通手段がない    ⑤車が利用できない 

⑥その他（                   ） 

 

 

 

 

（１）利用しなかった主な理

由は何ですか。 

（一つに○印） 

①利用しようとしたが予約が取れなかった 

②予約の仕方がよくわからない 

③登録はしたが、いまは他に交通手段があるから 

④その他（                   ） 

（２）今より便利になった場

合、現在利用している

交通手段に代わってオ

ンデマンドバスを利用

しますか。（一つに○） 

①利用すると思う 

②少しは利用すると思う 

③あまり利用しないと思う 

④利用しないと思う 

 

 

 

 

（１）オンデマンドバスが今

より便利になるために

は何が必要だと思いま

すか。（一つに○印） 

①目的地の追加 

②車両台数の増加 

③運行時間の延長 

④運行日の拡大 

⑤料金の値下げ 

⑥その他（                   ） 

 

 

 

 Ａ   問４（１）で①、②、③と回答された方にお聞きします 

 Ｂ   問４（１）の「④利用したことがない」と回答された方にお聞きします 

問５ オンデマンドバスの利用意向についてお聞きします 
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（２）オンデマンドバスが今

より便利になったとし

て、どのように利用し

ますか。 

●どこに行きたいですか。（１つに○印） 

①町内の移動     ②秦野駅及び周辺   

③二宮駅及び周辺   ④買い物 

⑤病院        ⑥その他（       ） 

●どのような目的で利用したいですか（１つに○印） 

①通勤       ②通学   

③買い物      ④通院   

⑤趣味・娯楽    ⑥その他（        ） 

（３）路線バスがなくなった

時にどのような公共交

通手段を求めますか 

①オンデマンドバス 

②コミュニティバス 

③タクシー 

④自家用有償運送 

⑤特に必要ない 

⑥その他（                   ） 

（４）あなたが公共交通を利

用してもよいと考える

乗降場所までの距離は

どれくらいまでです

か。 

①１ｋｍ以上 

②１ｋｍくらい 

③５００ｍくらい 

④３００ｍくらい 

⑤１００ｍくらい 

⑥家の前 

 

 

＜自由記述＞中井町の公共交通に関するご意見がございましたら記入をお願いします。 

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

                                             

ご協力ありがとうございました。 


