
 

 

中井町オンデマンドバスと路線バスの今後の対応策について 

 

１．まちの価値を高める地域公共交通をめざして 

高齢運転者対策等を盛り込んだ道路交通法が改正され、施行（平成 29 年３月 12 日）され

ると、自主返納などにより自動車を運転することができない高齢者が増加すると予測されて

おり、高齢者の移動手段の確保に向けた環境整備がますます求められると考えられます。 

障がいや年齢などに関係なく、誰もが安心・快適に移動できる仕組みを多様な関係者によ

り協議していくことが求められています。また、地域全体で支えていく意識を醸成し、変革

していかなければなりません。 

 

２．地域公共交通のマネジメントとして求められるもの 

○ 利用者の安全 

利用者の安全や、運行体制の安全性、定時性が確保できるような体制づくり 

○ 目的に沿った運営 

オンデマンドバスの利用状況、利用による波及効果などがまちづくりの目標達成に貢献し

ているか検証・改善が必要 

○ 効率的な運行 

費用対効果をあげるためには、利用が少ない地区や過剰な運送などを、関係機関と協議の

上、部分的に見直し、一定期間を経過後、運行計画をより効果的、効率的なものへと改善 

 

３．地域公共交通をよりよいものとするための整備方針 

本町の地域公共交通は、民間の交通事業者が運営する既存の路線バス等によって支えられて

います。これ以上の利便性の低下を招かないよう既存の地域公共交通を最大限活用するととも

に、交通事業者だけではカバーしきれない部分を行政、住民・利用者などが補うことでつなが

りを改善し、町の交通網全体を機能的なものとすることをめざします。 

 

① 路線バスの役割 

   町内を走る路線バスは、すべて複数市町間を運行する系統であり、不特定多数の人が利用

する輸送密度の大きい地域間幹線系統です。鉄道駅や拠点施設を結ぶ重要な役割を担ってお

り、採算性が確保されていない系統であっても生活交通ネットワークとして必要な幹線系統

であるため、バス事業者と自治体との協働により維持・改善に努める必要があります。 

 

② オンデマンドバスの役割 

   町が運行主体となり、利用者の需要に応じて運行するシステムで、既存の路線バスではカ

バーできない需要に対応するものです。路線バスを補完する支線的な輸送を担うのがオンデ

マンドバスの本来の役割であり、町内の近距離利用（最寄りのバス停や乗継ポイント）によ

り、路線バスとの役割を明確化することで地域の公共交通を支える必要があります。 

 

 

資料６ 



 

 

４．今後の取り組み 

 

（１）オンデマンドバスの役割の明確化 

  【現状】 

○ １日平均乗車人数は、当初の目標を上回ってきているが、実際の予約状況は、飽和状

態にあり、現状のままではこれ以上の予約を増やしていくことは難しい。 

○ これ以上オンデマンドバスの利用を増やすには、本町が追加支出するしかないが、本

町の財政事情も年々厳しくなる中、負担をこれ以上増やす見直しは考えない。 

 

 

 

 

 

 

  【課題】 

○ 急激に不調件数が増加してきている状況にあり、乗りたくても希望の予約が取れない

人が増加していることが、利用状況から見えてきており、利用者離れにつながりかね

ない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 時間帯別不調件数（電話＋ＷＥＢ） 

 

○ 町外の利用が多くなっているため、必然的に１予約あたりの占有時間が長くなってい

る。片道長時間の運行が多いことが、予約不調の原因の一つと考えられる。 

    ○ オンデマンドバスの本来の役割に立ち返り、オンデマンドバスでしか賄えない需要を

重点的に拾う方向で検討する必要がある。 

      →路線バスの役割は、路線バスが担う。   それぞれの役割の明確化を目指す。 

単なる利用促進ではなく、需要を見極めることにより、オンデマンドバス・公共交通

の役割の明確化を図り、本当の需要を救っていく。 

不調の多い時間帯 



 

 

（２）課題に対する対策 

【対策①】町外乗降ポイントの整理 

１予約の占有時間が多い町外の乗降ポイントは、廃止していく方向とする。 

特に井ノ口の複合商業施設がオープンすることから、これまで特例的に町外目的地と

していた商業施設を廃止し、町内の商業施設を目的地に追加することで、移動の短距

離化による効率化・回転率の向上とともに、町内での買い物の促進をめざす。 

町外乗降ポイント 施設 

121 秦野赤十字病院 病院 

122 ヨークマート西大竹店 商業施設 

123 マックスバリュ二宮店 商業施設 

124 西友二宮店 商業施設 

126 畑中バス停 路線バス乗り継ぎ場所 

 

【対策②】セミデマンド運行の導入 

     対策①による廃止対象とする秦野赤十字病院については、町民の通院による需要があ

る程度まとまって存在することから、町内（中村方面）から秦野赤十字病院へ向かう

定時定路線バスでの朝１便の運行の導入により、固定した需要を救う。 

 

○ 運行にあたっては、検討ポイント 

      ・セミデマンド運行によるオンデマンド時間帯を繰り上げ 

      ※イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

・料金の値上げの実施 

 オンデマンドバスが支える役割を踏まえ、最短距離で最寄りのバス停または乗継

ポイントまで移送を主目的に、また、町域をまたぐ広域移動については路線バス

が担う役割を明確にするため、以下の考え方で料金設定する。 

 町内 町外 

現 行 ２００円 ３００円 

見直し 乗継運賃を踏まえた減額検討 役割明確化による増額検討 

 

 

＜現行＞ 

7:00 19:00 全時間帯オンデマンド運行 

＜対策後＞ 

7:00 19:00 オンデマンド運行 9:00 
定時定路線運行 



 

 

【対策③】乗り継ぎの推奨 

     路線バス、オンデマンドバスのそれぞれの役割を明確化するためには、双方の連携に

よる利便性の向上が求められることから、乗り継ぎ割引を導入する。 

  

○ 乗り継ぎ拠点の設定 

      路線バスの本数が多く、比較的待ち時間の少ないバス停、系統の分岐点をといった

拠点となり得るバス停を乗り継ぎ割引対象とすることで、乗り継ぎの負担感の軽減

と乗り継ぎへの誘導を図る。 

       （例）東名秦野 井ノ口小学校前 比奈窪 五所宮 

 

○ 乗り継ぎ割引の設定 

      割引料金を設定し、路線バスとオンデマンドバス間の利用促進を図ることで、それ

ぞれの交通機関の役割につながるよう図る。 

      ＩＣカードによる割引が最も確実な方法であるが、装備のための費用が高額である

ことなどから、ＩＣカードによらない、乗り継ぎ割引方法を導入する。 

       （例）ＩＣカードに寄らない乗り継ぎ割引を行っている自治体。 

          ・埼玉県深谷市  ・福岡県岡垣町  ・静岡県富士市 など 

 

    （参考１）埼玉県深谷市 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    （参考２）福岡県岡垣町 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【その他】利用者ニーズの高い秦野駅への乗入れ検証 

     上記の対策において、それぞれの公共交通機関が本来の役割を発揮することで、駅ま

での乗り入れの必要性や可能性を検討できることから、今回の検証事項においては見

送ることとする。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

７時台 

101 回以上 

51～100 回 

21～50 回 

10～20 回 

ヨーク 

102北田 

中村小 

こども園 

101北田 

福祉センター 

総合グラウンド 

比奈窪ＢＳ 

水無窪ＢＳ 

原中ＢＳ 

柄沢口ＢＳ 

下庭ＢＳ 

日赤 

滝ノ前 

五所ノ宮 

90松本上 

中井中 

やまゆり 

北田ＢＳ 

小原 

畑中 



 

 

 

８時台 

101 回以上 

51～100 回 

21～50 回 

10～20 回 

ヨーク 

102北田 

中村小 

こども園 

101北田 

福祉センター 

総合グラウンド 

比奈窪ＢＳ 

水無窪ＢＳ 

原中ＢＳ 

柄沢口ＢＳ 

下庭ＢＳ 

日赤 

滝ノ前 

五所ノ宮 

90松本上 

中井中 

やまゆり 

北田ＢＳ 

小原 

畑中 



 

 

 

12時台 

101 回以上 

51～100 回 

21～50 回 

10～20 回 

ヨーク 

102北田 

中村小 

こども園 

101北田 

福祉センター 

総合グラウンド 

比奈窪ＢＳ 

水無窪ＢＳ 

原中ＢＳ 

柄沢口ＢＳ 

下庭ＢＳ 

日赤 

滝ノ前 

五所ノ宮 

90松本上 

中井中 

やまゆり 

北田ＢＳ 

小原 

畑中 



 

 

 

15時台 

101 回以上 

51～100 回 

21～50 回 

10～20 回 

ヨーク 

102北田 

中村小 

こども園 

101北田 

福祉センター 

総合グラウンド 

比奈窪ＢＳ 

水無窪ＢＳ 

原中ＢＳ 

柄沢口ＢＳ 

下庭ＢＳ 

日赤 

滝ノ前 

五所ノ宮 

90松本上 

中井中 

やまゆり 

北田ＢＳ 

小原 

畑中 



 

 

 

16時台 

101 回以上 

51～100 回 

21～50 回 

10～20 回 

ヨーク 

102北田 

中村小 

こども園 

101北田 

福祉センター 

総合グラウンド 

比奈窪ＢＳ 

水無窪ＢＳ 

原中ＢＳ 

柄沢口ＢＳ 

下庭ＢＳ 

日赤 

滝ノ前 

五所ノ宮 

90松本上 

中井中 

やまゆり 

北田ＢＳ 

小原 

畑中 



 

 

 

17時台 

101 回以上 

51～100 回 

21～50 回 

10～20 回 

ヨーク 

102北田 

中村小 

こども園 

101北田 

福祉センター 

総合グラウンド 

比奈窪ＢＳ 

水無窪ＢＳ 

原中ＢＳ 

柄沢口ＢＳ 

下庭ＢＳ 

日赤 

滝ノ前 

五所ノ宮 

90松本上 

中井中 

やまゆり 

北田ＢＳ 

小原 

畑中 


