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町民・来庁者へ分かりやすく、やさしいサービスの実
現に向けて窓口業務の充実に努める。

外国籍の転入者に外国語表記のチラシを配付し、町
に対する理解度と推奨意欲の向上を図る。

ご当地ナンバープレートを導入し、町のPRを図るととも
に、町への愛着を深めてもらう。

デザイン案を一般公募し広くアイデアを取り入れ製作
する。また、実際に付けて走った人の感想を集約し、
SNS等で投稿する。

里都まちなかいブランドの認知度向上や、ブランド産
品の販売戦略を推進し、地域経済の活性化を図る。

ブランド産品購入者で、産品の写真や感想をSNSに投
稿してくれた人を広報なかいや町SNS等で紹介し、ノ
ベルティを配布する。

農道舗装工事等に町が資材・機械経費等を補助し、
利用者自ら施工することで農業環境の改善を図り、地
域の連帯・活性化を促す。

過去の施工に関係した方の感想を広報なかいやWebサイト
で紹介する。関わった人の町を推奨する気持ちを数値化
し、推奨意欲が上昇した方を褒めるしくみを作る。

公園の適正な維持管理に努めるとともに、地域住民に
親しまれ、日常的に利用する公園づくりを目指す。

公園利用者の声や、ボランティア活動に参加している
人の感想・活動の様子を広報なかいやWebサイトで紹
介する。

マンホールカードの配布を通じて下水道の役割を知っ
ていただくとともに、町に足を運んでいただくことで観
光振興にもつなげる。

マンホールカード配布者に、設置している蓋とカードの
写真を現地で撮影してもらい、コメントを添えてSNSに
投稿してもらう。

「国際理解教育の推進」の団体と連携したチラシ
作成を検討していたが、コロナ禍のため、「やさし
い日本語」による転出入手続きの案内資料作成
に変更した。
引き続き、新型コロナの感染状況を見ながら、関
係課と協力し団体との連携を目指す。

新型コロナの感染症の影響により、昨年度の1/5
程度まで配布数が減少した。感染症の流行状況
を見ながら、現地の写真をSNSで発信していただ
く仕掛けについても検討を進める必要がある。
【PRカードの配布枚数】
　305枚　（R3.2月末時点）

ボランティア活動の参加前後で推奨意欲の上昇
が見られ、こうした活動への参加が広がることで、
町民の推奨意欲の向上が期待される。今後は、
こうした参加を広げる方法について検討する必要
がある。
【参加前後の推奨意欲（NPS）】
　参加前　  0.0　⇒　参加後　28.6

施工前後で推奨意欲の上昇が見られ、こうした取
組の広がりにより、町民の推奨意欲の向上が期
待される。今後は、褒める仕掛け等の取組の広げ
方について検討する必要がある。
【活動前後の推奨意欲（NPS）】
　活動前　10.0　⇒　活動後　90.0

キャンペーン期間中に緊急事態宣言が発令さ
れ、なかい里都まちＣＡＦＥが休業となり、SNS広
告を掲載したものの、SNSでの応募件数が少な
かったため、より感想を共有しやすい方法を検討
する必要がある。
【応募件数】
　SNS　 5件　/　ハガキ  13件

シティプロモーション事業で予定されているワーク
ショップの中で町民とともにデザインの案を考える
こととし、制作費用を令和３年度予算に計上した。
今後は、町への愛着が深まるようなワークショップ
の方法を検討するとともに、SNSで投稿してもらう
仕組みの検討を進める必要がある。

「里都まちなかいSTORE」や「なかい里都まちCAFE」等で購入したブラン
ド認証商品の感想を送ってもらい、抽選でブランド認証商品をプレゼント
するキャンペーンを実施した。

マンホールカードの配布とあわせてブランド認証商品やふるさと納税の
PRカードを配布し、里都まちなかいSTOREやなかい里都まちCAFE等の
認知を広めた。

6 マンホールカード配布事業 環境上下水道課

5 地域に親しまれる公園づくり まち整備課

3 里都まちブランド推進事業 産業振興課

4 農道・水路等整備事業 まち整備課

2 ご当地ナンバープレートによるPR 税務町民課
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令和２年度評価・課題　 令和３年度取組予定　

令和２年度取組目標（上段）

令和２年度実施内容（下段）

№ 事業(活動)名 所管課

事業(活動)概要

シティプロモーション取組内容

関係課の情報を取りまとめ、チラシの掲載内容を定めるとともに、翻訳ボ
ランティア等の候補者を探し、配布するチラシの作成を進める。

SNSへの投稿を促すしくみづくりの検討を進めます。また、町をPRする名
刺サイズのカードを作成し、マンホールカードとあわせて配布する。

公園環境の整備に協力してもらっている団体を取材し、広報なかいや
SNS等で取り上げることで活動の様子を広く町民に伝える。

農道・水路等整備事業補助金を活用した施工の結果を紹介し、活用した
人たちの施工前後の推奨意欲を測定する。

ブランド産品の通販サイト「里都まちなかいSTORE」で購入された方に、
感想等のシェアを促すしくみづくりを進める。

SNS等で発信したくなるしくみや町民等が関わることのできるナンバープ
レートデザイン案の募集方法について検討を進める。

転出入時の各課手続きの案内について、「やさしい日本語」で表記した資
料を作成した。

ナンバープレートのデザイン案の募集方法及び作成について、庁内調
整・検討を進めた。

補助金を活用した農道などの整備活動を広報なかいで紹介し、活動に参
加した自治会員の施工前後の推奨意欲を測定した。

公園内の植物を保護・管理しているボランティア団体を取材し、広報なか
いで紹介した。また、ボランティア団体員の活動参加前後の推奨意欲を
測定した。
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町からの情報発信をより効率的・効果的に行うため、
ホームページ、ＳＮＳの更なる充実を図る。

町からの情報発信だけではなく、町民等から投稿され
た情報を紹介できるしくみや、投稿してくれた方を褒め
るしくみづくりを構築する。

子育てに関する相談や講座等の開催、各種助成事業
等を実施し、妊娠から子育てにわたる切れ目ない支援
を目指す。

制度利用者や、支援を受けている人たちの声（意見や
感想）を聞き、中井町の子育て全般として、広報なか
いやプロモーション媒体で紹介する。

妊娠期から子育て期にわたるまでの母子保健や育児
相談等を専門職員がきめ細やかに支援する。

本事業に関わっている人たちの声を拾い、広報、Web
サイト等を通じて町民に具体に紹介できるようなしくみ
を作る。

外国籍の方を含めた町民が、互いの文化や生活習慣
について積極的に理解し、尊重し合って共生すること
を目指す。

相互交流を目的としたサークル活動を実施し、参加者
の感想を広報なかいやWebサイト等を通じて積極的に
発信する。

子どもから高齢者まで幅広い年齢層の町民が、気軽
にスポーツに親しむことのできる総合型地域スポーツ
クラブの設立を支援し育成する。

里都まちぷらっとスポーツの取組みや、クラブ設立に
向け活動しているメンバーの紹介を広報なかい等を通
じて積極的に発信し、町民等へ周知する。

新型コロナの感染状況に合わせて団体との調整
が必要。

新型コロナの感染状況に合わせて団体との調整
が必要。

里都まち♥なかいネウボラ事業について、対象者
がより安心して相談ができるよう情報発信に努め
た。
一人ひとりに電話等で直接対応していることなど
を見える化することで、安心して子どもを産み育て
ることができる環境づくりを目指す。

子育て応援ページに子育て支援センターを利用し
ている子どもたちの様子を継続的に掲載してお
り、一定数の方に閲覧されている。今後も各制度
利用者が安心して支援を受けられるよう情報発信
に努める。
【閲覧数】
　470件　（２月）

町民等が投稿した情報を効果的に紹介できる仕
組みについて検討する必要がある。
【いいね！の最大値】
　149
【フォロワー数】
　1,097　　　　　　　　　　　（すべてR3.3.1時点）

※新型コロナの影響により団体が活動休止中

「農道・水路等整備事業」「地域に親しまれる公園づくり」の取組について
広報なかいで紹介した。また、インスタグラムを通じて、継続的に町内風
景等の発信を行った。

広報なかいで施設利用の呼びかけを行ったほか、子育て応援ページの
フォトニュースとして子育て支援センターを利用した子どもたちの様子を
発信した。

コロナ禍や妊娠等で不安を感じている方にも安心して相談していただけ
るようホームページの掲載内容を見直し、SNSで発信した。

※新型コロナの影響により団体が活動休止中

里都まちぷらっとスポーツのメンバーや活動内容を取材し、広報なかい
やSNS等で紹介する。

町内で交流活動を行っている団体等を通じ、参加者等の声を広報なかい
やSNS等に掲載できるよう調整を進める。

里都まち♥なかいネウボラ事業に関わっている人たちの声を拾い、子育
て応援ページやSNS等により紹介する。

子育て支援センターなどを利用している方たちの声を拾い、子育て応援
ページやSNS等により紹介する。

本アクションに位置づけた取組に関わっている人を広報なかい・SNSで紹
介するとともに、インスタグラムを中心に、町内風景等の発信や町民等が
投稿する情報を紹介するしくみづくりを進める。

9 里都まち♥なかいネウボラ事業 健康課

11
総合型地域スポーツクラブ
設立支援

生涯学習課

10 国際理解教育の推進 教育課

7
ホームページ・ＳＮＳの更なる
充実

地域防災課

8 子育て支援施策 福祉課


