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0120-922-229
NEXCO中日本お客さまセンター

24時間・年中無休
（通話料無料）

上記電話をご利用になれない場合は 052-223-0333(通話料有料)

お電話
メールでの

お問い合わせは
こちら

お問い合わせはこちらから

ETC専用の料金所は
ETC車でのご利用をお願いします
ETCが使えない状態（ETC車載器未設置、ETCカード
未挿入など）でETC専用料金所をご利用された場合
は、「ETC／サポート」または「サポート」と表示された
レーンを通行し、一旦停止して係員などの指示に
したがってご通行ください。

ご注意ください

ETCレーン進入時は時速20km以下での走行をお願いいたします。

ETCが使えない状態の車両で
進入した場合

ETC専用サポート サポートETC

ETCが
使えない
状態の車両

ETC専用サポート サポートETC

ETC車

ETC車でご利用の場合

ETC専用
料金所が料金所が

変わります。
に

NEXCO中日本公式
ETC専用化特設サイト

2026年
3月30日月から

2026年
3月30日月から

新秦野IC

2026年
3月16日月から

2026年
3月16日月から

秦野中井IC
東名 新東名新東名新東名新東名新東名新東名新東名新東名新東名新東名

ETC専用化_A4チラシ_表面 26年3月16日～折込分（第6グループ）道路固有カラー
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×
ETC専用サポートETC

ETCで、もっとおトクに、もっと便利に!

空いている時間帯や経路の割引
など、柔軟な料金設定が容易に
なり、混雑を緩和してお客さまの
生産性向上を図れます。

　メリット 1

人員確保が困難になる中、係員
がいなくても料金所の機能を
維持できます。

　メリット 2

お客さまと料金所係員の接触機会
を減らすことで、感染症リスクを
軽減できます。

　メリット 3

料金所のＥＴＣ専用化が進んでいます。
お早めのＥＴＣ車載器搭載をご検討ください。

利用証明書が必要なお客さま

便利なサービスもご利用いただけます。

インターネットで利用証明書を取得
できる「ETC利用照会サービス」を
ご利用いただけます。

パソコン・スマホから
簡単に取得できます。
登録・利用は無料です。

ETC車載器を搭載していない場合は「サポート」をご利用ください

※ 必ず入口ICから出口ICまで、同じETCカードを
　 車載器に挿入したままご走行ください。

ETC車載器を搭載していない車両は、ETC専用ではない
他の料金所をご利用ください。なお、ETC専用の料金所に
進入した場合は、　　　 表示のレーンにお進みいただき、
インターホンにより係員の指示にしたがってください。
（状況により　　　　 表示の場合もございます）

サポート

ETC サポート

ETC専用 サポート
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※イメージ図

クレジットカードを
お持ちでないお客さま

有料道路の通行料金のお支払い
にだけ使える、デポジット（保証金）
を預託するタイプのETCカード
「ETCパーソナルカード」を発行して
おります。

ETCパーソナルカードETC利用照会サービス

ETC専用化_A4チラシ_裏面 26年3月～5月


